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�Alla cortese attenzione:



Dei PROVVEDITORATI AGLI STUDI



Per Conoscenza:



Ai PRESIDI

Ai RESPONSABILI AMMINISTRATIVI

Agli ASSISTENTI AMMINISTRATIVI



delle scuole di ogni Ordine e Grado







Alla cortese attenzione dei Referenti dei Nuclei di Assistenza “Migrazione Ambiente Scuola”



��

OGGETTO: Lista di Distribuzione Ufficiale per l’invio degli aggiornamenti SISSI.



L’aggiornamento software di una Postazione di Lavoro richiede, nella generalità dei casi, l’esecuzione da parte dell’utente di una o più semplici azioni consecutive (es. premere ENTER, spegnere e riaccendere il computer, ecc.), secondo le modalità suggerite da una apposita procedura automatica d’installazione. 

In alcuni casi, purtroppo, possono verificarsi degli eventi inattesi (es. interruzione di corrente, spazio su disco insufficiente, presenza di software non standard, ecc.) che determinano l’esecuzione non corretta dei passi procedurali ed il malfunzionamento, talvolta bloccante, della Postazione di Lavoro. 

Tali situazioni sono state rilevate, in un numero significativo, anche nell’ambito della recente distribuzione alle scuole degli aggiornamenti SISSI (SC005). Dall’analisi è emerso un altro dato importante: molte delle scuole “bloccate” risultavano non essere interessate all’applicazione SISSI e tantomeno ai relativi aggiornamenti.

Al fine di ridurre il numero delle suddette criticità ed apportare un miglioramento al servizio complessivo di assistenza riteniamo necessario cambiare l’approccio realizzando una distribuzione degli aggiornamenti software più mirata e coerente con le reali necessità degli utenti.

Vi chiediamo, pertanto, di informare le scuole di Vostra competenza che fossero realmente interessate all’utilizzo dell’applicazione SISSI e ai futuri aggiornamenti della stessa, di inviarne comunicazione al Gestore tramite un messaggio di posta elettronica da inoltrare all’indirizzo SISSI@Istruzione.it oppure, qualora la scuola sia impossibilitata ad utilizzare la posta elettronica, attraverso un fax al numero telefonico 06/9402237.



Solo le scuole di cui perverrà comunicazione, secondo le modalità indicate, saranno inserite nella Lista di Distribuzione Ufficiale SISSI e riceveranno gli eventuali aggiornamenti futuri dell’applicazione.



Nel rimanere a Vostra disposizione per ogni eventuale chiarimento, Vi ringraziamo per la collaborazione e cogliamo l’occasione per porgerVi i nostri più cordiali saluti.
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